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Na osnovu tačke 2. Amandmana XL. na Ustav

Republike Srpske (“Službeni glasnik Republike Srpske”,
broj 28/94),  d o n o s i m

U K A Z
O PROGLAŠENJU ZAKONA O POŠTANSKIM 

USLUGAMA REPUBLIKE SRPSKE

Proglašavam Zakon o poštanskim uslugama Republike
Srpske, koji je Narodna skupština Republike Srpske usvoji -
la na Trideset šestoj sjednici, održanoj 16. i 17. marta 2010.
godine - a Vijeće naroda 29. marta 2010. godine potvrdilo da
usvojenim Zakonom o poštanskim uslugama Republike
Srpske nije ugrožen vitalni nacionalni interes konstitui-
rajućih naroda u Republici Srpskoj.

Broj: 01-020-310/10                      Predsjednik
31. marta 2010. godine                   Republike,
Banja Luka                  Akademik Rajko Kuzmanović, s.r.

Z A  K O N
O PO ŠTAN SKIM USLU GA MA RE PU BLI KE SRP SKE

I. OSNOV NE OD RED BE

Član 1.
Ovim za ko nom ure đu ju se: osnov ni prin ci pi po štan ske

po li ti ke, uvjeti za oba vlja nje po štan skih uslu ga, or ga ni za ci -
ja i funk ci o niranje po štan skog sa o bra ća ja, oba ve ze i od go -
vor nost ope ra te ra po štan skog sa o bra ća ja, pra va i oba ve ze
ko ri sni ka po štan skih uslu ga i dru ga pi ta nja u ve zi sa dje lat -
no šću po štan skog sa o bra ća ja u Re pu bli ci Srp skoj.

Član 2.
(1) Po štan ske uslu ge u Re pu bli ci Srp skoj vr še se u skla -

du sa uvjeti ma ko ji su utvr đe ni Za ko nom o po šta ma Bo sne i
Her ce go vi ne, ovim za ko nom, Općim i Po seb nim uvjeti ma
za vr še nje po štan skih uslu ga, ak ti ma ope ra te ra po štan skog
sa o bra ća ja, kao i na osno vu ra ti ficira nih, odnosno po tvr đe -
nih me đu na rod nih kon ven ci ja, dru gih me đu na rod nih aka ta i
ugo vo ra. 

(2) Funk ci o niranje po štan skog sa o bra ća ja i pru ža nje po -
štan skih uslu ga je od općega dru štve nog in te re sa za Re pu -
bli ku Srp sku. 

Član 3.
Po štan ske uslu ge u Re pu bli ci Srp skoj oba vlja ju: 
a) Pred u ze će za po štan ski sa o bra ćaj Re pu bli ke Srp ske

a.d. Ba nja  Lu ka (skra će ni na ziv: “Po šte Srp ske” a.d. Ba nja
Lu ka), kao jav ni po štan ski ope ra ter (u da ljem tek stu: Po šta)
i 

b) dru gi po štan ski ope ra te ri.

Član 4.
Svi ope ra te ri po štan skog sa o bra ća ja ko ji u Re pu bli ci

Srp skoj pru ža ju po štan ske uslu ge mo ra ju uva ža va ti i provo -
di ti slje de će prin ci pe po štan ske po li ti ke:

a) osigura ti do stup nost po štan skih uslu ga svim ko ri sni -
ci ma u Re pu bli ci Srp skoj, pod jed na kim uvjeti ma i bez di -
skri mi na ci je,

b) osigura ti svim fi zič kim i prav nim li ci ma u Re pu bli ci
Srp skoj za ga ran to va nu slo bo du ko mu ni ka ci ja pu tem pi smo -
no snih i dru gih po štan skih po ši lja ka, bez bi lo ka kvih ogra -
ni če nja,

v) za šti ti ti in te res svih ko ri sni ka po štan skih uslu ga, ra -
spo lo ži vo šću i kva li te tom tih uslu ga,

g) osigura ti ne di skri mi na tor ske i do stup ne ta ri fe po štan -
skih uslu ga,

d) organizira ti pru ža nje po štan skih uslu ga na na čin ko ji
ne do vo di u opa snost zdra vlje i sigurnost lju di i imo vi ne,

đ) or ga ni za ci jom po štan skog si ste ma osigura ti mo guć -
nost pri mje ne pro pi sa ko ji se od no se na uvo zno-izvo zno ca -
ri nje nje ro be,

e) sva teh no lo ška rje še nja u po štan skom sa o bra ća ju za -
sni va ti na prin ci pi ma eko no mič no sti, efi ka sno sti i sigurno -
sti,

ž) teh nič ke stan dar de ko ji se od no se na ni vo po štan skih
uslu ga uskla đi va ti sa stan dar di ma Evrop ske uni je,

z) osi gu ra ti da ci je ne rezervira nih po štan skih uslu ga bu -
du pod kon tro lom Vla de Re pu bli ke Srp ske, 

i) kon ku ren ci ju u po štan skom sa o bra ća ju pod sti ca ti do
ni voa ko jim se ne ugro ža va dru štve na funk ci ja uni ver zal nih
po štan skih uslu ga,

j) si ste mom po štan ske nu me ra ci je osigura ti iden ti fi ka ci -
ju Re pu bli ke Srp ske i ope ra te ra po štan skog sa o bra ća ja,

k) me đu sob na sa rad nja ope ra te ra po štan skog sa o bra ća ja
ne smi je bi ti mo no po li stič ki ori jen ti sa na i mo ra se za sni vati
na či stim eko nom skim od no si ma u in te re su svih gra đa na
Re pu bli ke Srp ske,

l) raz voj po štan skih uslu ga pod sti ca ti od go va ra ju ćim
mje ra ma eko nom ske po li ti ke i stal no uskla đi va ti s po tre ba -
ma ko ri sni ka, te teh no lo škim, eko nom skim i dru štve nim pri -
li ka ma,

lj) pred sta vlja njem po štan skog si ste ma Re pu bli ke Srp -
ske u Svjet skom po štan skom sa ve zu i dru gim me đu na rod -
nim or ga ni za ci ja ma osigura ti pot pu nu rav no prav nost svih
ope ra te ra po štan skog sa o bra ća ja Re pu bli ke Srp ske i

m) za stu plje nost ope ra te ra po štan skog sa o bra ća ja ko ji
dje lu ju na pod ruč ju Re pu bli ke Srp ske u slo bod nim me đu na -
rod nim aso ci ja ci ja ma ne mo že se na bi lo ko ji na čin ogra ni -
ča va ti, a nji ho vo dje lo va nje ne mo že bi ti na šte tu i pro tiv in -
te re sa osta lih ope ra te ra po štan skog sa o bra ća ja.

II. PO ŠTAN SKE USLU GE

Član 5.
(1) Po štan ske uslu ge su uslu ge prijenosa po štan skih po -

ši lja ka i sve dru ge uslu ge utvr đe ne No men kla tu rom po štan -
skih uslu ga.
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(2) No men kla tu ra po štan skih uslu ga je nor ma tiv ni akt
ko jim se definiraju sve vr ste po štan skih uslu ga, ra spo ni ma -
sa, zo ne uda lje no sti, ska le vri jed no sti za vri jed no sne po šilj -
ke i fi nan sij ske uslu ge, na čin utvr đi va nja i od re đi va nja ci je -
na za po je di ne uslu ge, ko ju do no si Po šta i na ko ju sa gla snost
da je Mi ni star stvo sa o bra ća ja i ve za Re pu bli ke Srp ske (u da -
ljem tek stu: Mi ni star stvo).

(3) Općim uvjeti ma za vr še nje po štan skih uslu ga ure đu -
ju se je din stve ni uvjeti pod ko ji ma će ope ra te ri po štan skog
sa o bra ća ja vr ši ti po je di ne vr ste po štan skih uslu ga i utvr đu je
po stu pak za ostva ri va nje me đu sob nih pra va i oba ve za ope -
ra te ra po štan skog sa o bra ća ja i ko ri sni ka ovih uslu ga. 

(4) Po seb ni uvjeti za vr še nje po štan skih uslu ga su uvjeti
ope ra te ra po štan skog sa o bra ća ja usa gla še ni sa za ko nom,
Općim uvjeti ma i me đu na rod nim stan dar di ma i jav no su
obja vlje ni.

(5) Sa gla snost na Po seb ne uvjete iz sta va 4. ovog čla na
da je Mi ni star stvo.

(6) Po štan ske po šilj ke su pi smo no sne po šilj ke i uput ni -
ce u kla sič noj i elek tron skoj for mi i pa ke ti na ko ji ma je
ozna če na adre sa ili po šilj ke ko je su na dru gi na čin ozna če ne
ta ko da se ne po sred no mo že utvr diti pri ma lac.

(7) Pi smo no sna po šilj ka je sva ka po štan ska po šilj ka ko -
ja sa dr ži ne ko sa opće nje u pi sa noj for mi na sva koj vr sti fi -
zič kog me di ja, ko ju tre ba uru či ti - pre ni je ti na zna če nom pri -
ma o cu, kao i ra ču ni za re ži je, dru gi ra ču ni, fi nan sij ski i dru -
gi iz vje šta ji i sva dru ga ko re spon den ci ja.

Član 6.
(1) Po štan ske uslu ge se vr še po osno vu ugo vo ra po pri -

stu pu, pod uvjeti ma od re đe nim ovim za ko nom, Općim i Po -
seb nim uvjeti ma za vr še nje po štan skih uslu ga.

(2) Pra va i oba ve ze iz ugo vo ra po pri stu pu za sni va ju se
iz me đu li ca ko je zah ti je va po štan sku uslu gu i ope ra te ra po -
štan skog sa o bra ća ja od ko ga se te uslu ge zah ti je va ju, bez
ob zi ra što u iz vr še nju te uslu ge mo že uče stvo va ti vi še do ma -
ćih i me đu na rod nih ope ra te ra i or ga ni za ci ja.

(3) Ugo vor iz sta va 1. ovog čla na sma tra se za klju če nim
da nom ozna če nim na oti sku po štan skog ži ga na po tvr di o
pri je mu po šilj ke, odnosno na po šilj ci.

(4) Ope ra te ri po štan skog sa o bra ća ja mo gu sa po je di nim
ko ri sni ci ma za klju či va ti ugo vo re u pi sa noj for mi ko ji ma se
ure đu je oba vlja nje po je di nih vr sta uslu ga.

(5) Od re đe na pra va i oba ve ze iz ugo vo ra po pri stu pa nju
pre la ze i na pri ma o ca od mo men ta uru če nja, odnosno po ku -
ša ja uru če nja po štan ske po šilj ke.

Član 7.
Po štan ske uslu ge ob u hvaća ju: uni ver zal ne po štan ske

uslu ge, fi nan sij ske po štan ske uslu ge, elek tron ske po štan ske
uslu ge, do pun ske po štan ske uslu ge i osta le po štan ske uslu -
ge. 

Član 8.

(1) Uni ver zal ne po štan ske uslu ge su uslu ge iz No men -
kla tu re po štan skih uslu ga ko je u skla du sa ovim za ko nom,
Općim uvjeti ma za oba vlja nje po štan skih uslu ga i dru gim
po štan skim pro pi si ma mo ra ju bi ti organizira ne, pod jed na -
kim uvjeti ma, za sve ko ri sni ke po štan skih uslu ga na ci je lom
pod ruč ju Re pu bli ke Srp ske, a ob u hvaća ju prijenos: 

a) pi smo no snih po ši lja ka do 2 kg,
b) pa ket skih po ši lja ka do 20 kg,
v) po štan skih i te le graf skih uput ni ca u kla sič noj i elek -

tron skoj for mi i is pla te nov ča nih do zna ka na kuć nu adre su, 
g) di rekt ne po šte,
d) po seb nih uslu ga u ve zi s po šilj ka ma iz t. a), b) i v)

ovog sta va i

đ) otvo re ne po štan ske po šilj ke pri la go đe ne i na mije nje -
ne sli je pim li ci ma (se ko gra ma) do 7 kg.

(2) Pod po seb nim uslu ga ma iz tač ke d) iz sta va 1. ovog
čla na sma tra ju se uslu ge prijenosa pre po ru če nih po ši lja ka,
po ši lja ka sa po tvr đe nim uru če njem, po ši lja ka sa ozna če nom
vri jed no sti, po ši lja ka br ze po šte (u da ljem tek stu: EMS), hit -
nih po ši lja ka, po ši lja ka sa po vrat ni com, ot kup nih po ši lja ka,
po ši lja ka ko je se uru ču ju osobno pri ma o cu, po ši lja ka sa pla -
će nim od go vo rom, te kon sajg ment uslu ge i dru ge po štan ske
uslu ge ko ji ma po ši lja lac za htije va po se ban po stu pak i uvjete
za prijenos, a pro pi sa na su No men kla tu rom po štan skih uslu -
ga.

(3) Mi ni mal ne i mak si mal ne di men zi je po štan skih po ši -
lja ka ob u hva će ne uni ver zal nim po štan skim uslu ga ma su di -
men zi je ko je su utvr đe ne ak ti ma Svjet skog po štan skog sa -
ve za i Općim i Po seb nim uvjeti ma za vr še nje po štan skih
uslu ga.

(4) Uni ver zal ne po štan ske uslu ge osiguravaju se sva kog
rad nog da na, naj ma nje pet da na u ne dje lji, osim pod uvjeti -
ma i pre ma ge o graf skim pri li ka ma ko je su po štan skim pro -
pi si ma definira ne kao van red ne.

(5) Uni ver zal ne po štan ske uslu ge su rezervira ne i ne -
rezervira ne po štan ske uslu ge. 

Član 9.
Rezervira ne po štan ske uslu ge su one vr ste uni ver zal nih

po štan skih uslu ga ko je mo že pru ža ti sa mo Po šta, a ob u -
hvaća ju prijenos:

a) pi smo no snih po ši lja ka do 1000 gr,
b) ti sko vi na, no vi na i ča so pi sa,
v) pa ket skih po ši lja ka do 10 kg,
g) po štan skih i te le graf skih uput ni ca u kla sič noj i elek -

tron skoj for mi i is pla te nov ča nih do zna ka na kuć nu adre su,
d) di rekt ne po šte, 
đ) ku rir ske uslu ge uko li ko iz nos ta ri fe ni je de set pu ta ve -

ći od obič ne ta ri fe,
e) pre po ru če nih i vri jed no snih po ši lja ka, bez ob zi ra na

te ži nu i
ž) sud skih pi sa ma i pi sa ma po uprav nom i pre kr šaj nom

po stup ku, bez ob zi ra na te ži nu.

Član 10.
Ne rezervira ne po štan ske uslu ge su osta le po štan ske

uslu ge iz obla sti uni ver zal nih po štan skih uslu ga, ko je osim
Po šte mo gu oba vlja ti i dru gi po štan ski ope ra te ri u skla du sa
od red ba ma ovog za ko na i li cen com dobive nom od Agen ci je
za po štan ski sa o bra ćaj Bo sne i Her ce go vi ne (u da ljem tek -
stu: Agen ci ja).

Član 11.
(1) Fi nan sij ske po štan ske uslu ge su uslu ge ko je Po šta

pru ža pre ko je di ni ca po štan ske mre že za pru ža nje uni ver zal -
nih po štan skih uslu ga, ko ji ma se osiguravaju raz li či ti ob li ci
ži ral nih pla ća nja, te do zna ka go to vog nov ca i če ko va, ko je
upu ću ju fi zič ka i prav na li ca ili su ta kva sred stva nji ma upu -
će na.

(2) U okvi ru svo je dje lat no sti Po šta mo že oba vlja ti i dru -
ge fi nan sij ske uslu ge, a sve u skla du sa za ko nom i dru gim
pro pi si ma ko ji ma se regulira oba vlja nje ovih vr sta fi nan sij -
skih uslu ga u okvi ru ban kar skog sek to ra.

(3) Po šta mo že osno va ti i po seb nu fi nan sij sku or ga ni za -
ci ju - Po štan sku ban ku za pru ža nje fi nan sij skih uslu ga u
skla du sa za ko nom ko ji regulira tu oblast.

Član 12.
(1) Elek tron ske po štan ske uslu ge ob u hvaća ju uslu ge: hi -

brid ne po šte, elek tron skog po štan skog ži ga, te le faks i tek -
stu al ne uslu ge.

(2) Po šta mo že da oba vlja i dru ge vr ste elek tron skih
uslu ga, kao što su: elek tron ska ob ra da po da ta ka, in ter net
uslu ge i ser vi si i dru gi mre žni ser vi si.
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(3) Uslu ge hi brid ne po šte i elek tron skog po štan skog ži -
ga mo že da oba vlja sa mo Po šta. 

(4) Na za htjev po ši lja o ca ili pri ma o ca Po šta mo že po šilj -
ku hi brid ne po šte uru či ti pri ma o cu i ne kim dru gim na či nom
prijenosa (te le faks, elek tron ska po šta, SMS i dru go), uko li -
ko to teh nič ki uvjeti do zvo lja va ju.

Član 13.
(1) Do pun ske po štan ske uslu ge su uslu ge ko ji ma po ši -

lja lac po sli je pre da je po šilj ke, odnosno pri ma lac pri je uru če -
nja po šilj ke zah ti je va od re đe ni na čin prijenosa ili po stup ka
sa po šilj kom, a ob u hva će ne su No men kla tu rom po štan skih
uslu ga.

(2) Ope ra te ri po štan skog sa o bra ća ja ra di sa mo o dr ži vo sti
mo gu da organiziraju oba vlja nje i osta lih po štan skih uslu ga
na no vim tr ži šti ma. Osta le uslu ge su uslu ge ko je ni su ob u -
hva će ne No men kla tu rom po štan skih uslu ga, a za ko je ope -
ra te ri po štan skog sa o bra ća ja pro ci je ne da je nji ho vo uvo đe -
nje neo p hod no ra di pro ši re nja asor ti ma na i za do vo lje nja po -
tre ba ko ri sni ka uslu ga.

(3) Po šta u okvi ru osta lih uslu ga mo že oba vlja ti po slo -
ve:

a) po sre do va nje iz obla sti osi gu ra nja u skla du sa ugo vo -
rom sa osi gu ra va ju ćim dru štvi ma, 

b) po sre do va nja iz dru gih ob li ka po slov nih ak tiv no sti, 
v) za stu pa nje i
g) dru ge po slo ve u ve zi sa po sre do va njem i za stu pa -

njem.

III. ZA BRA NJE NI PRED ME TI U PO ŠTAN SKIM 
PO ŠILJ KA MA

Član 14.
Pri vr še nju po štan skih uslu ga za bra njen je prijenos po -

štan skih po ši lja ka ko je sa dr že:
a) eks plo ziv ne i lah ko za pa lji ve pred me te i pred me te či -

ji je prijenos u ve zi sa opa sno šću za dru ge po šilj ke, po štan -
ska po stro je nja i tran sport na sred stva ili za zdra vlje i ži vo te
lju di,

b) pred me te či ji je pro met za bra njen za ko nom ili dru gim
pro pi si ma i

v) opoj ne dro ge, osim ka da su po ši lja lac i pri ma lac
ovlašte ni za pro met, odnosno upo tre bu opoj nih dro ga.

Član 15.
(1) U pi smo no snim po šilj ka ma ne mo že se vr ši ti pri-

jenos ži vih ži vo ti nja, osim pče la, pi ja vi ca i svi le nih bu ba.
(2) U slu ča je vi ma ka da po sto ji osno va na sum nja da se u

po šilj ci na la ze za bra nje ni pred me ti iz čla na 14. ovog za ko -
na, ope ra ter po štan skog sa o bra ća ja će iz vr ši ti ko mi sij ski
pre gled sa dr ži ne po šilj ke i ne do zvo lje nu sa dr ži nu pre da ti
nad le žnom or ga nu.

IV. PO ŠTA RI NA

Član 16.
(1) Za pru že nu po štan sku uslu gu ko ri snik uslu ga pla ća

po šta ri nu, kao ci je nu uslu ge, pre ma cje nov ni ku ope ra te ra
po štan skog sa o bra ća ja.

(2) Ci je na za iz vr še nje po štan skih uslu ga (u da ljem tek -
stu: po šta ri na) pla ća se una pri jed ako ugo vo rom iz me đu
ope ra te ra po štan skog sa o bra ća ja i ko ri sni ka ni je drukči je
ugo vo re no.

(3) U slu ča je vi ma pred vi đe nim po seb nim pro pi si ma pri
vr še nju po je di nih po štan skih uslu ga, po red re dov ne po šta ri -
ne, pla ća se i od re đe ni iz nos za na mje ne utvr đe ne tim pro pi -
si ma.

Član 17.
(1) Po šta ri na se mo že pla ća ti go to vi nom i dru gim za kon -

skim sred stvi ma pla ća nja, a kao do kaz pla će ne po šta ri ne

upo tre blja va ju se: va že će po štan ske mar ke, po štan ske ozna -
ke za fran ki ra nje ko je se pro da ju pu tem auto ma ta, oti sci ma -
ši na za fran ki ra nje, oti sci šal ter skih ma ši na ili dru gih na či na
štam pa nja, kao i ozna ke na po štan skim po šilj ka ma da je po -
šta ri na pla će na. 

(2) Do ka z iz sta va 1. ovog čla na mo ra ve ri ficira ti Po šta.
(3) Po šta ri na se po pra vi lu na pla ću je od po ši lja o ca, a iz -

u zet no od pri ma o ca pri li kom uru če nja po šilj ke u slu ča je vi -
ma i na na čin utvr đen Općim i Po seb nim uvjeti ma za vr še -
nje po štan skih uslu ga i No men kla tu rom po štan skih uslu ga.

(4) Po stu pak sa po šilj ka ma za ko je po šta ri na ni je pla će -
na ili je ne do volj no pla će na re gu li rat će se Općim uvjeti ma
za vr še nje po štan skih uslu ga.

(5) Ko ri sni ci po štan skih uslu ga mo gu zah ti je va ti vra ća -
nje pla će ne po šta ri ne u slu ča je vi ma i pod uvjeti ma utvr đe -
nim Općim uvjeti ma za vr še nje po štan skih uslu ga.

Član 18.
(1) Ope ra te ri po štan skog sa o bra ća ja od re đu ju po šta ri nu

za uni ver zal ne po štan ske uslu ge po la ze ći od re al nih tro ško -
va, uva ža va ju ći prin ci pe da po šta ri na tre ba da bu de pri stu -
pač na za ko ri sni ke.

(2) Vla da Re pu bli ke Srp ske da je sa gla snost na Cje nov -
nik po štan skih uslu ga, ko jim se ure đu je po šta ri na za
rezervira ne po štan ske uslu ge, i on se ob ja vlju je u “Slu žbe -
nom gla sni ku Re pu bli ke Srp ske”.

Član 19.
(1) Po šta ni je oba ve zna uru čiti pri ma o ci ma one po šilj ke

ko je po ši lja o ci sa sje di štem, odnosno po slov nom je di ni com
na nje noj te ri to ri ji, pre da ju na ot pre mu u stra noj ze mlji, a ra -
di korište nja po volj ni jih uvjeta u po gle du po šta ri ne ko ja se
ta mo pri mje nju je, osim uko li ko to ni je ure đe no po seb nim
ugo vo rom iz me đu po štan skih upra va, odnosno po šta.

(2) Od red be sta va 1. ovog čla na ne od no se se na uru či -
va nje sud skih pi sa ma i pi sa ma po uprav nom i pre kr šaj nom
po stup ku.

(3) U slu ča je vi ma iz sta va 1. ovog čla na Po šta ima pra -
vo da tra ži od po ši lja o ca ili od pri jem ne upra ve pla ća nje po -
šta ri ne pre ma va že ćem cje nov ni ku uslu ga u unu tra šnjem po -
štan skom sa o bra ća ju. 

(4) Ako ni po ši lja lac ni po štan ska upra va ne pri hva te
pla titi zah ti je va nu po šta ri nu iz sta va 3. ovog čla na u ro ku od
15 da na od da na pod no še nja za htje va, Po šta će na ve de ne po -
šilj ke vra ti ti pri jem noj upra vi uz na kna du tro ško va vra ća nja.

(5) Uko li ko pri jem na upra va ne pri hva ti da nado kna di
tro ško ve vra ća nja, Po šta će sa pred met nim po šilj ka ma po -
stu pi ti kao sa ne is po ru či vim.

V. PO ŠTAN SKE MAR KE, VRI JED NO SNI CE 
I PO ŠTAN SKI ŽIG

Član 20.
(1) Po šta ima is klju či vo pra vo na iz da va nje, pro da ju i

po vla če nje iz upo tre be po štan skih ma ra ka i vri jed no sni ca.
(2) Po štan ske mar ke mo ra ju is pu nja va ti uvjete pro pi sa -

ne ak ti ma Svjet skog po štan skog sa ve za, Za ko na o po šta ma
Bo sne i Her ce go vi ne i pra vil ni ka ko ji do no si Po šta.

(3) Po štan ske mar ke upo tre blja va ju se za pla ća nje sa mo
onih po štan skih uslu ga ko je pru ža Po šta.

(4) Pra vil ni kom iz sta va 2. ovog čla na bli že se ure đu ju
uvjeti i na čin iz da va nja i upo tre be po štan skih ma ra ka i vri -
jed no sni ca, kao i dru ga pi ta nja u ve zi sa nji ma.

Član 21.
(1) Po štan ski žig je sred stvo Po šte ko je slu ži za ži go sa -

nje - ovje ra va nje po štan skih po ši lja ka i is pra va, a nje go ve
ka rak te ri sti ke mo ra ju za do vo lja va ti uvjete pro pi sa ne ak ti ma
Svjet skog po štan skog sa ve za i Po šte.
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(2) Po šta ima is klju či vo pra vo na iz ra du i da va nje do -
zvo le za upo tre bu pri god nih po štan skih ži go va.

(3) Po štan ski ope ra te ri upo tre blja va ju oti sak ži ga iz ra -
ču na ra ili oti sak po seb nog ži ga, s tim da se na oti sku mo ra
na la zi ti da tum i na ziv po štan skog ope ra te ra, ko ji se mo ra
raz li ko va ti od dru gog po štan skog ope ra te ra.

VI. OR GA NI ZA CI JA PO ŠTAN SKOG SA O BRA ĆA JA

Član 22.
(1) Po šta, kao jav ni po štan ski ope ra ter, ima i eksklu ziv -

no pra vo na pru ža nje rezervira nih po štan skih uslu ga, kao i
pra vo na oba vlja nje ne rezervira nih po štan skih uslu ga.

(2) Po šta kao jav ni po štan ski ope ra ter je pri vred no dru -
štvo ko je je u ve ćin skom vla sni štvu Re pu bli ke Srp ske i ko -
je je u tre nut ku do no še nja ovog za ko na već registrira no za
pru ža nje uni ver zal nih po štan skih uslu ga.

(3) Po štan ski ope ra te ri su prav ni su bjek ti ko ji u skla du
sa ovim za ko nom mo gu oba vlja ti sa mo ne rezervira ne po -
štan ske uslu ge.

(4) Po štan ski ope ra te ri u svom na zi vu ne mo gu ko ri sti ti
ri ječ “Po šta”.

(5) Ope ra te ri po štan skog sa o bra ća ja su svi su bjek ti ko ji
su registrira ni za oba vlja nje dje lat no sti iz obla sti po štan skog
sa o bra ća ja i oba ve zni su da od re de i na uobi ča jen na čin
obja ve rad no vri je me za rad sa ko ri sni ci ma po štan skih uslu -
ga, ima ju ći u vi du mje sne po tre be i ra zvi je nost po štan ske
mre že na od re đe nom pod ruč ju.

Član 23.
Ope ra te ri po štan skog sa o bra ća ja svo ju or ga ni za ci ju pro -

pi su ju sta tu tom i općim ak ti ma.

VII. PO ŠTA

Član 24.
(1) Po šta je du žna osigurati traj no, ne pre kid no i kva li tet -

no pru ža nje uni ver zal nih po štan skih uslu ga na ci je loj te ri to -
ri ji Re pu bli ke Srp ske, na na čin i pod uvjeti ma utvr đe nim
ovim za ko nom. 

(2) Po šta će od re di ti pod ruč ja na ko ji ma će vr ši ti uru če -
nje po štan skih po ši lja ka, ne po sred no ili pu tem svo jih or ga -
ni za ci o nih di je lo va, ta ko da ob u hvaća sva na se lje na mje sta
u Re pu bli ci Srp skoj.

(3) Za uru če nje po štan skih po ši lja ka te ri to ri ja Re pu bli ke
Srp ske di je li se na: uže, ši re i naj ši re do stav no pod ruč je.

(4) Općim i Po seb nim uvjeti ma za vr še nje po štan skih
uslu ga pro pi sat  će se ro ko vi za prijenos po štan skih po ši lja -
ka.

Član 25.
(1) Po šta je ovlašte na da za klju ču je ugo vo re i spo ra zu -

me sa dru gim po štan skim ope ra te ri ma u ze mlji i ino stran -
stvu o na či nu i uvjeti ma za oba vlja nje po štan skih uslu ga.

(2) Pred sta vlja nje Re pu bli ke Srp ske u Svjet skom po -
štan skom sa ve zu vr še Mi ni star stvo i Po šta. 

Član 26.
(1) Sred stva Po šte či ni ka pi tal ko ji se ko ri sti za vr še nje

registrira ne dje lat no sti.
(2) Ka pi tal iz sta va 1. ovog čla na je u svo ji ni Re pu bli ke

Srp ske i dru gih ak ci o na ra, a ve ćin ski vla snik ka pi ta la je Re -
pu bli ka Srp ska.

Član 27.
(1) Po šta po slu je pod tr ži šnim uvjeti ma u skla du sa ovim

za ko nom i dru gim pro pi si ma.
(2) Sred stva za fi nan si ra nje Po šte ostva ru ju se od pri ho -

da ostva re nih po osno vu vr še nja po štan skih uslu ga, pre ma
ci je na ma ko je se for mi ra ju u skla du sa čla nom 16. ovog za -
ko na.

(3) Uko li ko se po šta ri nom za rezervira ne po štan ske
uslu ge ne osigurava po kri će stvar nih tro ško va, ono će se
osigura ti iz do bi ti ostva re nom vr še njem ne rezervira nih i
dru gih po štan skih uslu ga.

(4) Uko li ko se sred stva za rad Po šte ne osiguraju na na -
čin pro pi san u st. 2. i 3. ovog čla na, dio neo p hod nih sred sta -
va osigurava se iz bu dže ta Re pu bli ke Srp ske u skla du sa Za -
ko nom o iz vr še nju bu dže ta.

(5) Ni je do zvo lje no sub ven ci o niranje ne rezervira nih i
dru gih po štan skih uslu ga iz sred sta va rezervira nih po štan -
skih uslu ga.

Član 28.
(1) Po šta je du žna osigurati ta kav in ter ni ra ču no vod stve -

ni si stem na osno vu ko jeg će se mo ći iz vr ši ti uvid u struk tu -
ru pri ho da i tro ško va rezervira nih i ne rezervira nih po štan -
skih uslu ga.

(2) Mje ri la i kriteriji za raz vr sta va nje za jed nič kih tro -
ško va ostva re nih vr še njem po štan skih uslu ga na rezervira ne
i ne rezervira ne uslu ge, te utvr đi va nje ne do sta ju ćih sred sta va
iz čla na 27. stav 4. ovog za ko na, utvr đu ju se Pra vi li ma o
me to do lo gi ji ko ju do no si Po šta, uz sa gla snost re sor nog Mi -
ni star stva i Mi ni star stva fi nan si ja Re pu bli ke Srp ske.

(3) Iz nos za sub ven ci ju za te ku ću go di nu utvr đu je se na
osno vu Iz vje šta ja o po slo va nju za pret hod nu go di nu i ispla -
ću je se akon ta tiv no mje seč no u vi si ni 1/12 go di šnje sub ven -
ci je, a ko nač ni ob ra čun, is pla ta i re fun da ci ja vr ši se po usva -
ja nju iz vje šta ja o po slo va nju. 

VI II. IZ GRAD NJA JAV NE PO ŠTAN SKE MRE ŽE 

Član 29.
(1) Jav nu po štan sku mre žu či ne: je di ni ce po štan ske mre -

že, objek ti i sred stva po štan ske mre že Po šte.
(2) Jav na po štan ska mre ža projektira se, gra di, pro  izvo -

di, ko ri sti i odr ža va u skla du sa stan dar di ma, teh nič kim nor -
ma ti vi ma, nor ma ma kva li te ta pro iz vo da i uslu ga ko ji se pri -
mje nju ju u Re pu bli ci Srp skoj, kao i u skla du sa me đu na rod -
nim teh nič kim uvjeti ma i stan dar di ma.

(3) Po šta do no si Ge ne ral ni plan po štan ske mre že ko jim
utvr đu je na če la i prin ci pe or ga ni za ci je jav ne po štan ske mre -
že na pod ruč ju Re pu bli ke Srp ske.

(4) Sa gla snost na Plan iz sta va 3. ovog čla na da je Vla da
Re pu bli ke Srp ske.

Član 30.
Odo bre nje za iz grad nju, re kon struk ci ju ili pro ši re nje

jav ne po štan ske mre že ili di je la jav ne po štan ske mre že za
me đu na rod ne i ma gi stral ne ka pa ci te te iz da je Mi ni star stvo.

Član 31.
(1) U gra do vi ma i na se lji ma, pri li kom grad nje po slov nih

i stam be nih obje ka ta i obje ka ta vla sti tih stam be nih zgra da
in ve sti to ri tih obje ka ta du žni su da na ula zu u te objek te ili
dvo ri šta po sta ve kuć ne san du čiće za uru če nje po štan skih
po ši lja ka. Odr ža va nje kuć nih san du či ća u is prav nom sta nju
oba ve za je vla sni ka objek ta.

(2) Po šta po sta vlja po štan ske sandučiće na jav nim po vr -
ši na ma i sa o bra ćaj ni ca ma, po odo bre nju je di ni ca lo kal ne sa -
mo u pra ve, a u skla du sa stan dar di ma kva li te ta do stup no sti
po štan ske mre že.

(3) Ko ri sni ci ma po štan skih uslu ga či ji su objek ti iz van
na se lja po štan ske po šilj ke mo gu se uru či va ti pu tem zbir nih
po štan skih sandučića. Uvjeti i po stu pak uru če nja pu tem
zbir nih po štan skih sandučića ure đu ju se iz me đu Po šte i ko -
ri sni ka uslu ge u skla du sa Općim i Po seb nim uvjeti ma za vr -
še nje po štan skih uslu ga.

Član 32.
(1) Jav na po štan ska mre ža Re pu bli ke Srp ske po ve zu je

se sa po štan skim mre ža ma ze ma lja i mre ža ma me đu na rod -
nih or ga ni za ci ja na osno vu odo bre nja i me đu na rod nih ugo -
vo ra i spo ra zu ma.
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(2) Odo bre nje iz sta va 1. ovog čla na iz da je Mi ni star stvo.

Član 33.
(1) Iz grad nja jav ne po štan ske mre že na te ri to ri ji Re pu -

bli ke Srp ske vr ši se u skla du sa pla no vi ma raz vo ja Po šte.
(2) Pla no ve raz vo ja jav nog po štan skog si ste ma do no si

Po šta, uz sa gla snost Vla de Re pu bli ke Srp ske.

IX. OBA VE ZE I OD GO VOR NO STI OPE RA TE RA 
PO ŠTAN SKOG SA O BRA ĆA JA ZA VR ŠE NJE 

PO ŠTAN SKIH USLU GA

Član 34.
(1) Ope ra te ri po štan skog sa o bra ća ja du žni su da pri vr -

še nju po štan skih uslu ga osiguraju ne po vre di vost i taj nost
po štan skih po ši lja ka i dru gih sa opće nja.

(2) Rad ni ci ma ope ra te ra po štan skog sa o bra ća ja za bra -
nje no je: 

a) da po štan sku po šilj ku uru če neo vlašte nom li cu, na
neo vlašten na čin sa zna ju sa dr ži nu po štan skih po ši lja ka i sa -
opće nja, ili da je za dr že ili pri kri ju i

b) da neo vlašte nom li cu sa opća va ju sa zna tu sa dr ži nu po -
štan skih po ši ljaka, ime na po ši lja la ca, pri ma la ca, ma su ili
dru ge po dat ke ko ji se od no se na po štan ske po šilj ke.

(3) Od na če la ne po vre di vo sti taj no sti po štan skih po ši lja -
ka mo že se od stu pa ti sa mo u slu ča je vi ma pro pi sa nim za ko -
nom.

(4) Za bra ne iz sta va 2. t. a) i b) ovog čla na od no se se na
rad ni ke ope ra te ra po štan skog sa o bra ća ja i po sli je nji ho vog
pre stan ka ra da.

Član 35.
(1) Po štan ske po šilj ke ko je po ši lja lac pre da je ope ra te ru

po štan skog sa o bra ća ja na prijenos pri ma o cu mo ra ju is pu nja -
va ti uvjete pro pi sa ne ovim za ko nom i Općim i Po seb nim
uvjeti ma za vr še nje po štan skih uslu ga.

(2) Za prijenos od re đe nih po štan skih po ši lja ka za ko je
mo ra ju bi ti is pu nje ni po seb ni uvjeti i za či ji je prijenos po -
treb no odo bre nje od go va ra ju ćeg or ga na po ši lja lac ta kvo
odo bre nje pre da je ope ra te ru po štan skog sa o bra ća ja, za jed no
sa po šilj kom.

(3) Sa po šilj kom u me đu na rod nom po štan skom sa o bra -
ća ju, či ja sa dr ži na pod li je že ca rin skom pre gle du, odnosno
de vi znoj kon tro li, po stu pa se po ca rin skim, odnosno de vi -
znim pro pi si ma.

Član 36.
Za po šilj ke sa registrira nim bro jem pri je ma ope ra te ri po -

štan skog sa o bra ća ja su du žni po ši lja o cu iz da ti po tvr du o pri -
je mu te vr ste po šilj ke.

Član 37.
(1) Ope ra te ri po štan skog sa o bra ća ja du žni su da po štan -

sku po šilj ku od po ši lja o ca do pri ma o ca pre ne su u sta nju u
ko me je pri ma lac pre dao, iz u zev u slu ča je vi ma pro pi sa nim
ovim za ko nom.

(2) Ope ra te ri po štan skog sa o bra ća ja du žni su, za vi sno
od vr ste po štan skih po ši lja ka, da te po šilj ke pre ne su u ro ko -
vi ma pred vi đe nim Općim i Po seb nim uvjeti ma za vr še nje
po štan skih uslu ga.

(3) Prijenos po štan skih po ši lja ka pod ra zu mi je va fa ze
teh no lo škog pro ce sa u kre ta nju po štan ske po šilj ke od po ši -
lja o ca do pri ma o ca (pri jem, ot pre ma, prijevoz, pri spi je će i
uru če nje).

Član 38.
(1) Ako po ši lja lac ili dru go ovlašte no li ce sma tra da po -

šilj ka ni je uru če na pri ma o cu, ili da mu je uru če na sa za ka -
šnje njem, mo že ope ra te ru po štan skog sa o bra ća ja pod ni je ti
pi sa nu re kla ma ci ju u ro ku od tri mje se ca za po šilj ke u unu -

tra šnjem sa o bra ća ju i šest mje se ci za po šilj ke u me đu na rod -
nom sa o bra ća ju.

(2) O pod ne se noj re kla ma ci ji ope ra ter po štan skog sa o -
bra ća ja du žan je da se iz ja sni u ro ku od 30 da na od da na nje -
nog pod no še nja za po šilj ke u unu tra šnjem sa o bra ća ju,
odnosno u ro ku od dva mje se ca u me đu na rod nom sa o bra ća -
ju.

(3) Uko li ko se pi sa na re kla ma ci ja ne pod ne se u ro ko vi -
ma iz sta va 1. ovog čla na, po ši lja lac ili dru go ovlašte no li ce
gu bi pra vo na na kna du šte te ko ja mu pri pa da po od red ba ma
ovog za ko na.

Član 39.
Ako se pri li kom uru če nja po šilj ke pri ma o cu ili dru gom

ovlašte nom li cu utvr di da se nje na ma sa sla že sa ma som
ozna če nom na po šilj ci, kao i da na nje nom vanjskom omo tu
ne po sto je zna ci po vre de, odnosno ošte će nja i da su dru ga
sred stva za po ve zi va nje i za tva ra nje po šilj ke neo šte će na,
sma tra se da je po šilj ka is prav na.

Član 40.
(1) Pri ma lac ili dru go ovlašte no li ce mo že ope ra te ru po -

štan skog sa o bra ća ja iz ja vi ti re kla ma ci ju zbog ošte će nja ili
uma nje nja sa dr ži ne po šilj ke, od mah pri li kom uru če nja po -
šilj ke, uko li ko ona ni je u is prav nom sta nju u skla du sa čla -
nom 39. ovog za ko na.

(2) Ako pri ma lac ili dru go ovlašte no li ce ne iz ja vi re kla -
ma ci ju u ro ku pro pi sa nom u sta vu 1. ovog čla na, gu bi pra va
ko ja mu po od red ba ma ovog za ko na pri pa da ju u slu ča ju
ošte će nja ili uma nje nja sa dr ži ne po šilj ke.

Član 41.
(1) Po štan ske po šilj ke za ko je se utvr di da se ne mo gu

uru či ti pri ma o cu, ni ti vra ti ti po ši lja o cu (u da ljem tek stu: ne -
is po ru či ve po šilj ke), ope ra te ri po štan skog sa o bra ća ja će ko -
mi sij ski pre gle da ti i po po tre bi ih otvo ri ti ra di utvr đi va nja
pri ma o ca ili po ši lja o ca.

(2) Ako se na osno vu ko mi sij skog pre gle da iz sta va 1.
ovog čla na po šilj ka ne mo že uru či ti pri ma o cu ni ti vra ti ti po -
ši lja o cu, ope ra te ri po štan skog sa o bra ća ja će:

a) obič nu pi smo no snu po šilj ku ko ja sa dr ži sa mo pi sa no
sa opće nje od mah ko mi sij ski uni šti ti,

b) osta le po šilj ke ču va ti go di nu da na, ra ču na ju ći od da -
na ko mi sij skog pre gle da i 

v) po štan sku uput ni cu za ko ju se utvr di da je ne is po ru či -
va ču va ti tri go di ne, ra ču na ju ći od da na ka da je ne ispo ru či -
vost utvr đe na.

Član 42.
(1) Ako se pri li kom ko mi sij skog pre gle da ne is po ru či ve

po šilj ke usta no vi da je sa dr ži na pod lo žna kva ru, iz u zet no od
od red be čla na 41. stav 2. tač ka b), ope ra te ri po štan skog sa o -
bra ća ja će za ra čun po ši lja o ca iz vr ši ti jav nu pro da ju onog di -
je la po šilj ke ko ji je pod lo žan kva ru po po stup ku jav ne pro da -
je, osim u slu ča je vi ma ako je sa dr ži na ma le vri jed no sti ili je
već u kva ru, te se sa dr ži na po šilj ke ne mo že pro da ti.

(2) Ako pro da ja po šilj ke ni je mo gu ća po od red ba ma sta -
va 1. ovog čla na, ope ra te ri po štan skog sa o bra ća ja će ko mi -
sij ski uni šti ti cje lo kup nu sa dr ži nu po šilj ke.

Član 43.
(1) Ako ne is po ru či va po šilj ka ne bu de tra že na u ro ku

pro pi sa nom čla nom 41. stav 2. tač ka b) ovog za ko na, ope ra -
te ri po štan skog sa o bra ća ja će sa dr ži nu te po šilj ke izlo ži ti
jav noj pro da ji ako ima pro daj nu vri jed nost, a ako ne ma tu
vri jed nost, ko mi sij ski uni šti ti.

(2) Nov ča ni iz nos dobiven jav nom pro da jom sa dr ži ne
po šilj ke iz sta va 1. ovog čla na i even tu al no no vac pro na đen
u toj po šilj ci, ope ra te ri po štan skog sa o bra ća ja će ču va ti dvi -
je go di ne od da na is te ka ro ka pred vi đe nog za ču va nje po šilj -
ke.
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(3) Nov ča ni iz nos iz sta va 2. ovog čla na, po od bit ku
stvar nih tro ško va ope ra te ri po štan skog sa o bra ća ja ispla tit će
po ši lja o cu, ako u ro ku iz sta va 2. ovog čla na pod ne se za -
htjev za is pla tu.

(4) Ako se za htjev za is pla tu ne pod ne se u pro pi sa nom
ro ku, i to za po štan sku po šilj ku u skla du sa sta vom 2. ovog
čla na, a za po štan sku uput ni cu pre ma čla nu 41. tač ka v)
ovog za ko na, nov ča ni iz no si po ovim osno vima pri pa da ju
ope ra te ru po štan skog sa o bra ća ja, kao van red ni pri hod.

(5) Is pra ve, svje do čan stva i dru ga do ku men ta pro na đe na
u ne is po ru če noj po šilj ci ope ra ter po štan skog sa o bra ća ja do -
sta vlja or ga nu, or ga ni za ci ji ili za jed ni ci ko ja je te is pra ve
izda la, u ro ku od 30 da na od da na ko mi sij skog pre gle da po -
šilj ke.

Član 44.
Osta le oba ve ze ope ra te ra po štan skog sa o bra ća ja, kao

da va o ca po štan skih uslu ga, a ko je se ti ču pri je ma i ra spo la -
ga nja po štan skim po šilj ka ma, do pla te od go va ra ju će po šta ri -
ne za po seb ne uslu ge, ro ko vi ma i na či ni ma uru če nja po ši lja -
ka pri ma o cu, oba vje šta va nja pri ma o ca o pri spi je ću po ši lja -
ka, ču va nja po ši lja ka do nji ho ve is po ru ke, vra ća nja po ši lja -
ka pri ma o cu i slič no, ure đu ju se Općim i Po seb nim uvjeti ma
za vr še nje po štan skih uslu ga.

Član 45.
U slu ča ju gu bit ka ili pot pu nog ošte će nja sa dr ži ne pi smo -

no snih po ši lja ka sa po seb nom uslu gom ili pa ket nih po ši lja -
ka ili pre ko ra če nja ro ka za prijenos, ope ra ter po štan skog sa -
o bra ća ja du žan je da po ši lja o cu ili dru gom ovlašte nom li cu
na dok na di šte tu za:

a) gu bi tak ili pot pu no ošte će nje sa dr ži ne pre po ru če ne
po šilj ke pe to ro stru ki iz nos pla će ne po šta ri ne za prijenos te
po šilj ke,

b) gu bi tak ili pot pu no ošte će nje vri jed no sne po šilj ke
(vri jed no sno pi smo ili pa ket) u vi si ni uči nje ne šte te, a naj vi -
še do ozna če ne vri jed no sti te po šilj ke, uz po vrat i po šta ri ne
pla će ne za tu po šilj ku,

v) po gre šnu is pla tu po štan ske uput ni ce pu ni uput nič ki
iz nos i po šta ri nu za prijenos te uput ni ce,

g) gu bi tak ili pot pu no ošte će nje hit ne pre po ru če ne po -
šilj ke de se to ro stru ki iz nos pla će ne po šta ri ne za prijenos te
po šilj ke,

d) gu bi tak ili pot pu no ošte će nje EMS po šilj ke sa ozna -
če nom vri jed no šću do vi si ne ozna če ne vri jed no sti i po vrat
po šta ri ne, a za EMS po šilj ke, bez ozna če ne vrijed no sti, de -
se to ro stru ki iz nos pla će ne po šta ri ne i

đ) pre ko ra če nje ro ka za prijenos pi smo no snih po ši lja ka
sa po seb nom uslu gom i pa ket nih po ši lja ka tro stru ki iznos
pla će ne po šta ri ne.

Član 46.
U slu ča ju dje li mič nog ošte će nja ili uma nje nja sa dr ži ne

po štan ske po šilj ke, ope ra ter po štan skog sa o bra ća ja du žan je
da po ši lja o cu, pri ma o cu ili dru gom ovlašte nom li cu is pla ti:

a) dje li mič no ošte će nje ili uma nje nje sa dr ži ne pre po ru -
če ne, hit ne i EMS po šilj ke bez ozna če ne vri jed no sti, po lo vi -
nu iz no sa ko ji je utvr đen u čla nu 45. stav 1. t. a), g) i d) ovog
za ko na i

b) dje li mič no ošte će nje ili uma nje nje sa dr ži ne vrijed no -
sne po šilj ke (vri jed no sno pi smo, pa ket i EMS) u vi si ni ošte -
će nja, odnosno uma nje nja sa dr ži ne, a naj vi še do ozna če ne
vri jed no sti te po šilj ke.

Član 47.
Ako po ši lja lac ili dru go ovlašte no li ce do ka že da je pre -

tr pje lo ve ću šte tu od iz no sa ko ji je ope ra ter po štan skog sa o -
bra ća ja du žan da na dok na di pre ma od red ba ma čl. 45. i 46.
ovog za ko na, ope ra ter po štan skog sa o bra ća ja du žan je da
mu is pla ti do ka za nu šte tu, ali naj vi še do dvo stru kog iz no sa

pred vi đe nog u čl. 45. i 46. ovog za ko na za od go va ra ju ći pro -
pust.

Član 48.
Ako po red pre ko ra če nja ro ka za prijenos po šilj ke po sto -

ji pot pu no ili dje li mič no ošte će nje ili uma nje nje nje ne sa dr -
ži ne, ko ri snik ima pra vo na na kna du šte te po oba osno va.

Član 49.
Ope ra ter po štan skog sa o bra ća ja oslo ba đa se od go vor no -

sti za gu bi tak po šilj ke sa registrira nim bro jem pri je ma ili
uma nje nje nje ne sa dr ži ne ili pre ko ra če nje ro ka za prijenos te
po šilj ke ako do ka že da je do to ga do šlo usljed vi še si le ko ja
se ni je mo gla pred vi dje ti, iz bje ći, ni ti ot klo ni ti, zbog pri ro -
de sa dr ži ne po šilj ke sa registrira nim bro jem pri je ma ili kri -
vi com po ši lja o ca.

X. PRA VA I OBA VE ZE KO RI SNI KA 
PO ŠTAN SKIH USLU GA

Član 50.
Ko ri sni ci po štan skih uslu ga ima ju pra va i du žnost da

oda be ru onu vr stu uslu ge ko ja od go va ra pri ro di, odnosno vr -
sti sa dr ži ne i zna ča ju po šilj ke za pri ma o ca, odnosno po ši lja -
o ca i stvar ne vri jed no sti po šilj ke.

Član 51.
(1) Po ši lja lac je od go vo ran za unu tra šnje pakira nje po -

štan ske po šilj ke. 
(2) Po ši lja lac od go va ra za svu šte tu ko ju je nje go va po -

šilj ka pro u zro ko va la ne pra vil nim pakira njem osta lim po -
štan skim po šilj ka ma, po štan skim po stro je nji ma i tran sport -
nim sred stvi ma i za ozlje de ili smrt rad ni ka ope ra te ra po -
štan skog sa o bra ća ja i dru gih li ca, ako je to na stu pi lo zbog
to ga što je po šilj ka sa dr ža va la pred me te či ji je prijenos za -
bra njen, ili zbog ne pri dr ža va nja uvjeta za prijenos od re đe nih
pred me ta ko ji su se na la zi li u po šilj ci. 

Član 52.
Po ši lja lac ima pra vo da ras po la že pre da tom po štan skom

po šilj kom do uru če nja te po šilj ke pri ma o cu i mo že uz do pla -
tu od go va ra ju će po šta ri ne, pod uvjeti ma i po stup ku utvr đe -
nim Općim i Po seb nim uvjeti ma za vr še nje po štan skih uslu -
ga, zah ti je va ti:

a) da se adre sa na po šilj ci iz mi je ni ili do pu ni,
b) da se po šilj ka vra ti po ši lja o cu,
v) da se po šilj ka sa registrira nim bro jem pri je ma op te re -

ti ot kup ni nom, da se iz nos ot kup ni ne sni zi ili po vi si ili da se
od ot kup ni ne pot pu no od u sta ne i

g) da se iz vr ši ili ne iz vr ši na do sla nje po šilj ke za pri ma -
o cem.

Član 53.
Pri ma lac mo že od bi ti da pri mi pri spje lu po štan sku po -

šilj ku. 

Član 54.
(1) Ako je pri ma o cu, odnosno ovlašte nom li cu osta vljen

iz vje štaj o pri spi je ću po štan ske po šilj ke pri je is te ka ro ka za
prijenos po štan ske po šilj ke sa registrira nim bro jem pri je ma,
sma tra se da je ope ra ter po štan skog sa o bra ća ja is pu nio svo -
ju oba ve zu u po gle du prijenosa te po šilj ke u pro pi sa nom ro -
ku.

(2) Pri jem iz vje šta ja o pri spi je ću po štan ske po šilj ke ne
oba ve zu je pri ma o ca da po šilj ku pri mi.

Član 55.
Pri ma lac mo že, uz do pla tu od go va ra ju će po šta ri ne pod

uvjeti ma i po stup ku utvr đe nim Općim i Po seb nim uvjeti ma
za vr še nje po štan skih uslu ga, zah ti je va ti:

a) da mu se “post re stant” po šilj ka do sta vlja u nje gov
stan ili u po slov nu pro sto ri ju, odnosno u stan ili po slov nu
pro sto ri ju li ca ko je on od re di,

12.04.2010. SLU@BENI GLASNIK REPUBLIKE SRPSKE - Broj 30 9



b) da mu se pri spje le po šilj ke, osim sud skih pi sa ma i pi -
sa ma po uprav nom i pre kr šaj nom po stup ku, ču va ju kao
“post re stant” po šilj ke ili ša lju u no vo od re di šte i u tom no -
vom od re di štu do sta vlja ju u nje gov stan ili po slov nu pro sto -
ri ju, u stan ili po slov nu pro sto ri ju li ca ko je je on od re dio, ili
da se ču va ju kao “post re stant” po šilj ke,

v) da se po šilj ke pri spje le za nje ga ne mo gu uru či va ti
dru gom li cu osim nje mu osobno,

g) da mu se hit ne po šilj ke, osim sud skih pi sa ma i pi sa -
ma po uprav nom i pre kr šaj nom po stup ku i iz vje šta ju o pri -
spi je ću po ši lja ka osta vlja ju u nje gov pre gra dak,

d) da mu se od re đe ne po šilj ke uru ču ju kao hit ne i
đ) da mu se uput nič ki iz no si po ša lju elek tron skim pu tem

na no vo od re di šte.

Član 56.
(1) Pri ma o ci po štan skih po ši lja ka mo gu zah ti je va ti da

im se uru če nje svih ili po je di nih vr sta po ši lja ka vr ši pre ko
pu no moć ni ka.

(2) Iz da va nje i opo ziv pu no mo ći mo ra bi ti ovje re no od
nad le žnog dr žav nog or ga na, no ta ra ili ope ra te ra po štan skog
sa o bra ća ja i ne mo že se da ti po slov no ne spo sob nom ili ne -
pi sme nom li cu.

(3) Pu no moć iz sta va 2. ovog čla na mo ra bi ti de po no va -
na kod ope ra te ra po štan skog sa o bra ća ja kod ko jeg će pu no -
moć nik pri ma ti po šilj ke.

XI. OSTVA RI VA NJE PO TRA ŽI VA NJA 
I ZA STAR JE LOST

Član 57.
(1) Po tra ži va nje na kna de šte te i dru gih po tra ži va nja iz

ugo vo ra o vr še nju po štan skih uslu ga ko ri snik ili dru go
ovlašte no li ce mo že ostva ri ti pod no še njem pi sa nog za htje va
ope ra te ru po štan skog sa o bra ća ja, na na čin pred vi đen Općim
uvjeti ma za vr še nje po štan skih uslu ga ili pod no še njem tu žbe
su du uko li ko ope ra ter po štan skog sa o bra ća ja ne is pla ti to
po tra ži va nje u ro ku od 30 da na od da na pod no še nja za h -
tjeva.

(2) Na po vre me na do spje la nov ča na po tra ži va nja ili da -
va nja, ope ra ter po štan skog sa o bra ća ja i ko ri snik po štan skih
uslu ga ima ju pra vo na za te znu ka ma tu od da na pod no še nja
za htje va za nji ho vu is pla tu. 

Član 58.
(1) Ako se iz gu blje na po šilj ka ili njen dio pro na đe po sli -

je is pla te iz no sa od re đe nog u čla nu 45. ovog za ko na, ope ra -
ter po štan skog sa o bra ća ja je du žan da o to me oba  vije sti po -
ši lja o ca, odnosno dru go ovlašte no li ce.

(2) U slu ča ju iz sta va 1. ovog čla na, po ši lja lac ili dru go
ovlašte no li ce mo že, u ro ku od 15 da na od da na sa opće nja
da je po šilj ka ili njen dio pro na đen, zah ti je va ti da mu se pre -
da pro na đe na po štan ska po šilj ka ili dio te po šilj ke, pod uvje-
tom da vra ti iz nos ko ji mu je is pla ćen.

(3) Ako po ši lja lac ili dru go ovlašte no li ce u ro ku iz sta -
va 2. ovog čla na ne pod ne se za htjev da mu se pre da pro na -
đe na po šilj ka ili njen dio, ope ra ter po štan skog sa o bra ća ja
sti če pra vo ras po la ga nja pro na đe nom po šilj kom, odnosno
di je lom te po šilj ke.

Član 59.
Po tra ži va nja ope ra te ra po štan skog sa o bra ća ja pre ma ko -

ri sni ci ma po štan skih uslu ga, bi lo da se ona na pla ću ju u tro -
mje seč nim ili kra ćim ro ko vi ma, za sta ri je va ju za go di nu
dana. 

Član 60.
Za star je lost iz čla na 59. ovog za ko na po či nje:
a) pri li kom po tra ži va nja ma nje ili vi še na pla će ne ci je ne

za po štan ske uslu ge ili dru gih tro ško va - od da na pla ća nja,

b) pri li kom po tra ži va nja ko ja se od no se na ot kup ni nu -
po is te ku 15 da na od ka da je is te kao rok za prijenos po šiljke,

v) pri li kom po tra ži va nja iz čl. 45. i 46. ovog za ko na - od
da na uru če nja po šilj ke,

g) u slu ča ju gu bit ka po šilj ke sa registrira nim bro jem pri -
je ma - po is te ku 30 da na od da na is te ka ro ka za prijenos po -
šilj ke i

d) u svim osta lim slu ča je vi ma - od da na na stan ka po tra -
ži va nja.

Član 61.
Za sta ri je va nje se pre ki da:
a) ka da ko ri snik ili ope ra ter po štan skog sa o bra ća ja pri -

zna dug i
b) po di za njem tu žbe ili sva kom dru gom rad njom pred u -

ze tom pro tiv du žni ka pred su dom ili dru gim nad le žnim or -
ga nom ra di utvr đi va nja, osiguranja ili ostva ri va nja po tra ži -
va nja.

XII. NA ĐE NE STVA RI

Član 62.
(1) Za na đe ne stva ri u pro sto ri ja ma ope ra te ra po štan -

skog sa o bra ća ja u ko ji ma je za bra njen pri stup ko ri sni ci ma
po štan skih uslu ga, po štan skim sandučići ma, sred stvi ma
unu tra šnjeg i vanjskoga tran spor ta (ko la, ko li ca, va go ni pu -
tu ju ćih po šta, kon tej ne ra, auto mo bi la i dru go) na la zač ne ma
pra vo na na kna du.

(2) Na đe na stvar za ko ju se ne sum nji vo utvr di iz ko je
po šilj ke po ti če sta vit će se u tu po šilj ku, a ako to ni je mo gu -
će, na đe na stvar osta je kod ope ra te ra po štan skog sa o bra ća ja
na ču va nju.

Član 63.
(1) Na đe nu stva r iz čla na 62. ovog za ko na za ko ju se

vla snik ne ja vi i ne po dig ne je za tri mje se ca od da na ka da
je stvar na đe na, ope ra ter po štan skog sa o bra ća ja će iz lo ži ti
jav noj pro da ji, po po stup ku utvr đe nom Općim i Po seb nim
uvjeti ma za vr še nje po štan skih uslu ga ili će ta kvu stvar pro -
da ti bez jav ne pro da je, pod uvjeti ma pro pi sa nim čla nom 42.
ovog za ko na.

(2) Iz nos dobiven pro da jom na đe ne stva ri, kao i pro na -
đe ni no vac po od bit ku tro ško va, ču va ju se go di nu da na od
da na ka da je stvar, odnosno no vac na đen.

(3) Ako se vla snik ne pro na đe i ne ja vi u ro ku iz sta va 2.
ovog čla na, iz nos dobiven pro da jom stva ri, odnosno na đe ni
no vac pri pa da ope ra te ru po štan skog sa o bra ća ja kao van red -
ni pri hod.

(4) Za na đe ne is pra ve, svje do čan stva i dru ga do ku men -
ta pri mje nju je se od red ba čla na 43. stav 5. ovog za ko na.

Član 64.
Za na đe ne stva ri u po slov nim pro sto ri ja ma ope ra te ra po -

štan skog sa o bra ća ja za ne po sre dan rad sa ko ri sni ci ma po -
štan skih uslu ga va že opći pro pi si o na đe nim stva ri ma.

XI II. UVJETI ZA OSNI VA NJE OPE RA TE RA 
PO ŠTAN SKOG SA O BRA ĆA JA I LI CEN CA

Član 65.
(1) Ope ra te ri po štan skog sa o bra ća ja su prav ni su bjek ti

ko ji ima ju jav na ovlašte nja.
(2) Uz pri ja vu za upis u sud ski re gi star ope ra ter po štan -

skog sa o bra ća ja pri la že do ka ze o is pu nja va nju uvjeta pro pi -
sa nih čla nom 29. Za ko na o re gi stra ci ji po slov nih su bje ka ta
u Re pu bli ci Srp skoj (“Slu žbe ni gla snik Re pu bli ke Srp ske”,
broj 42/05).

(3) Sa gla snost o is pu nja va nju uvjeta za oba vlja nje po -
slo va ope ra te ra po štan skog sa o bra ća ja da je mi ni star. 

(4) Pra vil nik o uvjeti ma za oba vlja nje dje lat no sti ope ra -
te ra po štan skog sa o bra ća ja do no si mi ni star.

10 SLU@BENI GLASNIK REPUBLIKE SRPSKE - Broj 30 12.04.2010.



Član 66.

(1) Ope ra ter po štan skog sa o bra ća ja oba vlja po štan ske
uslu ge na osno vu li cen ce. 

(2) Li cen cu ope ra te ru po štan skog sa o bra ća ja iz da je i
odu zi ma Agen ci ja, uz pret hod nu sa gla snost Mi ni star stva. 

(3) Li cen ca se mo že iz da ti do ma ćim i stra nim prav nim
li ci ma.

Član 67.

(1) U za htje vu za do dje lu li cen ce do ma će, odnosno stra -
no prav no li ce oba ve zno na vo di: po štan ske uslu ge za ko je
tra ži do zvo lu, te ri to ri ju na ko joj će oba vlja ti na ve de ne uslu -
ge, pe ri od za ko ji tra ži do zvo lu i svoj iden ti fi ka ci o ni znak.

(2) Za htjev za do dje lu li cen ce pod no si se na obra sci ma
ko je pro pi su je Agen ci ja.

(3) Uz za htjev za do dje lu li cen ce do sta vlja ju se i do ka zi
o is pu nja va nju uvjeta za iz da va nje li cen ce, kao i do kaz o po -
sje do va nju po štan ske mre že.

Član 68.
(1) Li cen ca mo že bi ti od u ze ta u slu ča ju ka da ko ri snik li -

cen ce ne oba vlja po štan ske uslu ge u skla du sa za ko nom.
(2) U slu ča ju od u zi ma nja li cen ce iz sta va 1. ovog čla na,

Agen ci ja od re đu je na čin iz mi ri va nja pre u ze tih oba ve za ko -
ri sni ka li cen ce pre ma ko ri sni ci ma po štan skih uslu ga, odno -
sno na čin po stu pa nja sa po štan skim po šilj ka ma.

(3) Tro ško ve na sta le po ovom osno vu sno si ko ri snik li -
cen ce.

XIV. NAD ZOR

Član 69.
(1) Nad zor nad pri mje nom ovog za ko na i dru gih pro pi -

sa ko ji ma se ure đu je oba vlja nje po štan skih uslu ga oba vlja
Mi ni star stvo. 

(2) In spek cij ski nad zor iz sta va 1. ovog čla na vr ši Re pu -
blič ka upra va za in spek cij ske po slo ve pu tem in spek to ra za
po štan ski sa o bra ćaj. 

Član 70.

(1) In spek tor je du žan da u vr še nju po slo va nad zo ra sa -
ra đu je sa dru gim  in spek to ri ma, pra vo sud nim, pre kr šaj nim i
dru gim nad le žnim or ga ni ma.

(2) In spek tor je du žan da uzme u po stu pak pri ja ve gra -
đa na, pred u ze ća i dru gih prav nih li ca u ve zi sa po slo vi ma iz
svo je nad le žno sti i da o po stup ku i re zul ta ti ma u pri mje re -
nom ro ku po stup ka oba vi je sti pod no si o ca pri ja ve.

(3) In spek tor je ovlašten da pre du zme i pred lo ži po treb -
ne mje re za spre ča va nje po vre de pro pi sa ko ji ma se ure đu je
vr še nje po štan skih uslu ga.

XV. KA ZNE NE OD RED BE

Član 71.

(1) Nov ča nom ka znom od 3.000 KM do 30.000 KM ka -
znit će se ope ra ter po štan skog sa o bra ća ja i dru go fi zič ko ili
prav no li ce za uči nje ni pre kr šaj ako:

a) ne oba vlja pru ža nje po štan skih uslu ga u skla du sa od -
red ba ma ovog za ko na, ak ti ma Svjet skog po štan skog sa ve za,
me đu na rod nim ugo vo ri ma i spo ra zu mi ma (član 2. stav 1.),

b) ne do ne se Po seb ne uvjete za vr še nje po štan skih uslu -
ga (član 5. stav 4.),

v) ako “po štan ski ope ra ter” u na zi vu fir me ko ri sti ri ječ
“Po šta” (član 21. stav 4.),

g) gra di, odr ža va ili upo tre blja va po štan ske objek te ili
opre mu na na čin ko ji ni je u skla du sa pro pi si ma Re pu bli ke
Srp ske ili me đu na rod nim pre po ru ka ma (član 29. stav 2.),

d) oba vlja po štan ske uslu ge bez pret hod no pri ba vlje ne
li cen ce (član 66. stav 1.) i

đ) pru ža po štan ske uslu ge ko je ni su na ve de ne u li cen ci
(član 68. stav 1.).

(2) Za pre kr šaj iz sta va 1. ovog čla na ka znit će se i od -
go vor no li ce u ope ra te ru po štan skog sa o bra ća ja nov ča nom
ka znom od 300 KM do 3.000 KM.

Član 72.
(1) Nov ča nom ka znom od 1.000 KM do 10.000 KM ka -

znit će se ope ra ter po štan skog sa o bra ća ja i dru go fi zič ko ili
prav no li ce za uči nje ni pre kr šaj ako:

a) ra di kra će od pet rad nih da na u to ku sed mi ce (član 8.
stav 4.),

b) vr ši pri jem i prijenos po štan skih po ši lja ka či ja je sa -
dr ži na za bra nje na (član 14.),

v) ko ri sti po štan ski žig i po štan ske mar ke su prot no za -
ko nu (član 20. st 1. i 3. i član 21. stav 1.),

g) ne od re di i na uobi ča je ni na čin ne ob ja vi rad no vri je -
me sa ko ri sni ci ma po štan skih uslu ga (član 22. stav 5.),

d) jav ni po štan ski ope ra ter ne osi gu ra do stup nost po -
štan skih uslu ga na ci je loj te ri to ri ji Re pu bli ke Srp ske (član
24. stav 1.),

đ) ne vo di odvo je ne ra ču ne za rezervira ne i ne rezervira -
ne po štan ske uslu ge (član 28. stav 1.),

e) ne osigura ne po vre di vost po štan skih po ši lja ka i taj -
nost po da ta ka (član 34. stav 1.),

ž) ne po štu je ro ko ve za prijenos i uru če nje po štan skih
po ši lja ka (član 37. stav 2.) i

z) ne po stu pa sa ne is po ru či vim po šilj ka ma u skla du sa
od red ba ma ovog za ko na (član 41.).

(2) Za pre kr šaj iz sta va 1. ovog čla na ka znit će se i od -
go vor no li ce u ope ra te ru po štan skog sa o bra ća ja nov ča nom
ka znom od 100 KM do 1.000 KM.

Član 73.
Za pre kr šaj uči njen ne po sta vlja njem i neo dr ža va njem

kuć nih san du či ća na na čin pro pi san u čla nu 31. u sta vu 1.
ka znit će se nov ča nom ka znom: 

a) prav no li ce u iz no su od 500 KM do 1.500 KM i
b) fi zič ko li ce u iz no su od 50 KM do 150 KM.

XVI. PRIJE LA ZNE I ZA VR ŠNE OD RED BE

Član 74.
(1) Po šta i po štan ski ope ra te ri du žni su da u ro ku od šest

mje se ci od da na stu pa nja na sna gu ovog za ko na pri ba ve li -
cen cu kao odo bre nje za rad od Agen ci je u skla du sa od red -
ba ma Za ko na o po šta ma Bo sne i Her ce go vi ne i odred ba ma
ovog za ko na.

(2) Do pri ba vlja nja li cen ce Po šta i po štan ski ope ra te ri
ko ji su registrira ni za vr še nje uslu ga po štan skog sa o bra ća ja
oba vljat  će registrira ne dje lat no sti u skla du sa od red ba ma
ovog za ko na.

(3) Uko li ko ope ra te ri za po štan ski sa o bra ćaj u ro ku pro -
pi sa nom u sta vu 1. ovog čla na ne pri ba ve li cen cu, na red nog
da na od da na is te ka pro pi sa nog ro ka pre sta ju sa ra dom.

Član 75.
Vla da Re pu bli ke Srp ske će u ro ku od go di nu da na od da -

na stu pa nja na sna gu ovog za ko na da ti sa gla snost na:
a) Ge ne ral ni plan po štan ske mre že,
b) Plan raz vo ja Po šte i
v) Cje nov nik rezervira nih po štan skih uslu ga.

Član 76.
(1) Mi ni star stvo će u ro ku od go di nu da na od da na stu -

pa nja na sna gu ovog za ko na da ti sa gla snost na:
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a) Opće uvjete za vr še nje po štan skih uslu ga,
b) Po seb ne uvjete za vr še nje po štan skih uslu ga,
v) No men kla tu ru za vr še nje po štan skih uslu ga i
g) Pra vi la o me to do lo gi ji o raz vr sta va nju za jed nič kih

tro ško va ostva re nih vr še njem po štan skih uslu ga na
rezervira ne i ne rezervira ne, te utvr đi va nje ne do sta ju ćih
sred sta va za sub ven ci je.

(2) Sa gla snost na Pra vi la o me to do lo gi ji iz tač ke g) ovog
čla na da je i Mi ni star stvo fi nan si ja.

Član 77.
Mi ni star će u ro ku od šest mje se ci od da na stu pa nja na

sna gu ovog za ko na da ti sa gla snost na Pra vil nik o uvjeti ma
za oba vlja nje dje lat no sti ope ra te ra po štan skog sa o bra ća ja.

Član 78.
Svo ja opća ak ta ope ra te ri po štan skog sa o bra ća ja će

uskla di ti sa od red ba ma ovog za ko na u ro ku od šest mje se ci
od da na nje go vog stu pa nja na sna gu. 

Član 79.
Stu pa njem na sna gu ovog za ko na pre sta je važiti Za kon

o po šti (“Slu žbe ni gla snik Re pu bli ke Srp ske”, br. 20/97 i
63/01).

Član 80.
Ovaj za kon stu pa na sna gu osmog da na od da na objave

u “Slu žbe nom gla sni ku Re pu bli ke Srp ske”, osim odred be
čla na 27. stav 4., ko ja stu pa na sna gu od 1. januara 2011. go -
di ne.

Broj: 01-388/10 Predsjednik
16. marta 2010. go di ne Narodne skupštine,
Banja Luka Mr. Igor Ra do ji čić, s.r.

12 SLU@BENI GLASNIK REPUBLIKE SRPSKE - Broj 30 12.04.2010.
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